CEQ Stefan W. Kuhn (links) und DTP-
und Datacenter-Experte René Koller
Uberwachen den Kontinuierlichen
Verbesserungsprozess -

zum Beispiel am Steuerpult der
Druckmaschine.
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Fin neues Herz fur das
Kundenservice-Team

Wenn eine regulare Ersatzbeschaffung im Investitionszyklus von einem
Kunden in Auftrag gegeben wird, der den Kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess implementiert hat, verlauft auch die Ruckschau auf das erfolg-
reich verlaufene Projekt nicht nach Schema F.

Am Schluss des Gesprachs will René Koller von
Sven Kugler wissen, wie er die Zusammenarbeit
mit ihm erlebt habe. Sven Kugler, Projektleiter bei
Topix AG ist tberrascht und erfreut: Danach wurde
er noch nie von einem Kunden gefragt. Seine Ant-
wort gleicht derjenigen von René Koller, DTP- und
Datacenter-Experte im Kundenservice-Team von
K+D, auf die vorangegangene Frage nach dessen
Eindruck der Zusammenarbeit. Beide beschreiben
sie als wertschatzend und partnerschatftlich; gute
zwischenmenschliche Kommunikation und gegen-
seitige Unterstuitzung fuhrten zum erfolgreichen
Verlauf des Projekts.

Die Szene steht modellhaft fur die Erfolgsgeschich-
te des IT-Projekts, flir das Topix von K+D als Dienst-
leister beauftragt wurde. Der Schweizer Marktlea-
der fr Pharma- und Kosmetikverpackungen hat

2010 das japanische Konzept «Kaizeny» implemen-
tiert, das in der westlichen Wirtschaft als Kontinu-
jerlicher Verbesserungsprozess (KVP) bekannte
Managementsystem. Dass bei der Ruckschau auch
Stefan W. Kuhn, Inhaber, VR-Prasident und CEO am
Tisch sitzt, Uberrascht darum nicht. Das neue Herz
flr das Kundenservice-Team war eben auch Chef-
sache.

Kopf und Herz eines Industrie-4.0-
Unternehmens

Als Just-in-time-Exportzulieferer fiir die Pharmain-
dustrie im internationalen Konkurrenzumfeld ist
K+D ein Industrie-4.0-Unternehmen, dessen ge-
samte Wertschopfungskette digitalisiert ist. Im
Kundenservice-Team fliessen die zentralen kauf-
mannischen und technischen Prozesse zusam-

Topix-Erfolgsgeschichte | 1



René Koller (K+D AG, rechts) und Sven
Kugler (Topix AG) erneuerten das
Herz des Kundenservice-Teams von
K+D; es verarbeitet auch die CTP-Da-
ten fur den 8-Farben-Offsetdruck.

(( Die Zusammenarbeit war wertschdtzend und partnerschaftlich;
gute zwischenmenschliche Kommunikation und gegenseitige
Unterstiitzung liessen das Projekt erfolgreich verlaufen. ))

René Koller, DTP- und Datacenter-Experte im

men. Von der Entgegennahme von Kundendaten
Uber das Desktoppublishing und Computer-to-pla-
te, das CAD und die Datenlibergabe an die Stanz-
und Klebemaschinen bis zu Genehmigungszyklen
und Qualitatssicherung sind samtliche Prozess-
schritte integriert.

Wenn also das Kundenservice-Team der Kopf der
Produktion ist, dann sind die Server, Datenspeicher
und Backupsysteme das Herz. Dieses war Anfang
2017 im Hinblick auf neue Softwarereleases mit
hoherem Leistungsbedarf reif fir den Ersatz durch
neue Komponenten. Ein Projekt, zu dem die Kern-
kompetenz «IT-Lésungen» von Topix - hier in Form
der Integration komplexer Server- und Speicher-
systeme und spezialisierter Software fir die gra-
fische Branche - perfekt passte.

Partnerschaft auf Augenhdhe

K+D lud Topix aufgrund einer friiheren Zusammen-
arbeit zur Offerte ein. Mit der Prasentation des
Vorgehenskonzepts, mit Referenzen anderer mit
ESKO-Losungen realisierter Projekte und mit der
qualitativ hochwertigeren Hardwarewahl fur Ser-
ver, Speichersysteme und Backup setzte man sich
gegen einen Mitbewerber durch. Nach geringfu-
gigen Anpassungen an die Vorgaben durch den
[T-Verantwortlichen von K+D stand der Realisie-
rung nichts mehr im Weg.
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Kundenservice-Team, K+D AG

Im Laufe des Projekts erbrachte Topix noch weite-
re, nicht von Beginn weg geplante Leistungen. Das
gesamte Netzwerk vom Serverraum bis an die
Arbeitsplatze wurde neu verkabelt und es kamen
ein neuer Switch und eine neue Firewall hinzu.
Sven Kugler bezeichnet diese Nebenprojekte als
typisch fur die Zusammenarbeit von Topix mit ih-
ren Kunden: Man sieht sich nicht als Erfullungs-
gehilfen, sondern als vorausschauende, verant-
wortungsvolle und flexible Partner und Berater auf
Augenhahe.

Erfahrene Operateure am Werk

Die neue Hardware wurde parallel zu den laufen-
den Systemen installiert und in Betrieb gesetzt.
Darauf wurde die aktuellste Version der ESKO Sui-
te mit Software fur Datenilbernahme und -check,
Farbmanagement und Druckvorstufe fiir Compu-
ter-to-plate, CAD und Visualisierung von Verpa-
ckungen und Qualitatsmanagement aufgesetzt.
Zum Schluss wurden die Produktionsdaten auf
das neue System migriert. In diesem Moment war
fur die Beteiligten spurbar, dass der damit betrau-
te Mitarbeiter von ESKO und Sven Kugler bereits
bei friiheren Projekten Erfahrungen in der Zusam-
menarbeit gesammelt hatten: Das Kundenser-
vice-Team arbeitete auf den neuen Systemen
unterbruchlos weiter. Dies, und dass auch die



Kunden von der Umstellung nichts merkten, be-
tont Stefan W. Kuhn nicht tiberraschend als unab-
dingbare Voraussetzung flr das von Topix konzi-
pierte Vorgehen.

Ein Lebensprojekt

Darauf angesprochen, was noch zu tun bleibt,
spricht René Koller von einem «Lebensprojekty. Der
Kontinuierliche Verbesserungsprozess bringt stetig
héhere Anforderungen und laufend veranderte
Tatigkeitsbereiche mit sich und verlangt von den

Mitarbeitenden grosse Flexibilitdt. Stefan W. Kuhn
erwahnt zudem den 6konomischen Zwang zu im-
mer hoherem Automatisierungsgrad. Grund dafur
ist die verbreitete Erwartung, dass digitale Leis-
tungen kostenlos seien, obwohl nicht nur Rech-
nerleistung bezogen wird, sondern auch immer
spezialisierteres Know-how. Solches sei beispiels-
weise in diesem professionell und friktionslos
verlaufenen, «stillen Projekt» vom hoch kompe-
tenten Dienstleistungspartner Topix ins Haus ge-
bracht worden. (7

({ Unsere Kunden beziehen nicht nur Rechnerleistung, sondern

immer spezialisierteres Know-how; 6konomisch zwingt uns dies zu

immer héherer Automatisierung. ))

Stefan W. Kuhn, VR-Prasident und CEO, K+D AG

Kunde

K+D AG, St. Gallen; Schweizer Marktleader in der Entwicklung und
Produktion veredelter und falschungssicherer Verkaufsverpackun-
gen aus Karton fur die Pharma- und Kosmetikindustrie.

Aufgabe
- Ersatz der Server, des Speicher- und des Backupsystems des
Kundenservice-Teams
Aufsetzen der neusten Version der ESKO Suite (Software
fur Datentibernahme und -check, Farbmanagement und
Druckvorstufe fur Computer-to-plate, CAD und Visualisierung
von Verpackungen und Qualitatsmanagement)
Migration der Produktionsdaten
Unterbruchlose Inbetriebnahme der neuen Komponenten
und Software

Losung

Konzeption und Planung des Parallelaufbaus der Hardware

und Software und der unterbruchlosen Inbetriebnahme
Installation, Konfiguration und Integration der Hardware
Aufsetzen und Konfiguration der Software
Migration der Produktionsdaten in Zusammenarbeit mit
einem Spezialisten von ESKO

Sicherstellung der unterbruchlosen Inbetriebnahme

Instruktion

Kundenvorteile

Betreuung durch den HPE Preferred Partner Topix
Zertifizierte Techniker mit langjahriger Erfahrung,
aktuellstem Expertenwissen, direktem Kontakt zu
Spezialisten beim Hersteller

Komponenten auf Enterprise-Level

Techniker mit grosser Erfahrung in Installation, Konfiguration

und Betrieb der ESKO Suite

Ein Ansprechpartner fiir Konzeption, Planung, Projekt-

management, Beschaffung, Installation, Konfiguration,

Integration, Instruktion, Inbetriebnahme und Second-

Level-Support

Flexible Unterstiitzung bei Nebenprojekten

Vorausschauende, partnerschaftliche Beratung

Projektablauf
Projektstart: Dezember 2016
Installationsdauer: 10 Tage

Installierte Hardware und Software
HPE Server
HPE SAN Storage
Quantum Tape Library
HPE Switches
SonicWall Firewall Cluster
VMware Virtualisierung
Veeam Backup & Replication

Auf den installierten Servern wird die ESKO Suite betrieben;
sie umfasst Vorstufenldsungen fir Packaging, Druck- und
Medienindustrie.
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TOPIX

Uber Topix AG

Die Topix AG, mit Sitz in St. Gallen, wurde 1989 gegriindet und
ist eine flthrende Anbieterin von IT-L6sungen fir die Medien-
produktion. Als Spezialistin in diesem Bereich bietet die Topix AG
Strategien, Losungen und Dienstleistungen fur Agenturen,
Mediendienstleister, Druckereien, Verlage, Marketing- und
Kommunikationsabteilungen.

Ein Team von 12 Spezialisten bietet Leistungen in den Bereichen
Automatisierung, Kollaboration, Prozessoptimierung, Medien-
verwaltung, Verlagslosungen und IT-Infrastruktur.

Die Topix AG ist HPE Preferred Partner und SonicWall Gold Partner.

Topix AG
Bildstrasse 5
(H-9015 St. Gallen
+4171313 80 40
topix.ch
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“ K+D

Uber K+D

Mit Pharmakompetenz und modernsten digitalen Technologien
entwickelt und produziert das St. Galler Unternehmen K+D
GMP-konforme, veredelte und falschungssichere Verkaufsverpa-
ckungen aus Karton fur die Pharma- und Kosmetikindustrie.
K+D AG wurde 1883 gegriindet, ist seit 1934 im Eigentum und
unter Fiihrung der Familie Kuhn und beschaftigt tiber 80 Mit-
arbeitende an den Standorten St. Gallen und Bern.

K+D ist IS0 15378 (GMP, Verpackungen fur Arzneimittel), 1SO 9001
(Qualitat), IS0 14001 (Umwelt) und OHSAS 18001 (Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz) zertifiziert.

Zwischen 2015 und 2017 hat K+D tber 30 Millionen Franken in
Produktionsanlagen investiert.

K+D AG
Schuppisstrasse 8
(H-9016 St. Gallen
+4171282 87 87
kud.ch



